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As a CU*Answers Client, you are eligible for reduced pricing for credit reports pulled through the CU*BASE system.  To 
formalize this pricing, complete the following application and a credit bureau representative will contact you to complete 
the remaining steps to set up your account.   
 

Credit reports from this bureau will include the following: 
 Credit Report   FICO Score(s)   Fraud Alert   ID Mismatch Alert   Credit Summary 

Application  
Choose one:    Current Customer of this Bureau       New Customer of this Bureau 
 

CU Name   
 

Address   
 

City   
 

State    ZIP   
 

Contact Name   
 

Email   
 

Phone    Ext.   

Authorization 
By signing below, you are authorizing approval for pricing and services from this credit bureau.  New customers will receive 
a contract and application which must be filled out before an account can be set up.  A Sales Representative will contact 
you after they receive the setup form with additional information. 
 

Signature   

 

Date   

 

Return Completed Form 
To:  Tom Kerns, TransUnion, tkerns@transunion.com or fax 610‐245‐5174 
To:  Linda Thaler, CBC Innovis, linda.thaler@cbcinnovis.com or fax 877‐476‐9915 
Cc:  William Pancoast, TransUnion, wpancoa@transunion.com  
Cc:  Geoff Johnson, CU*Answers, gjohnson@cuanswers.com  
 
Attention newly converting CU*Answers clients:  Please return the form to your Conversion Coordinator, who will take care 
of forwarding it on to TransUnion. 
 

Questions 
If you have questions or need more information, contact Geoff Johnson via email to gjohnson@cuanswers.com or call 
800‐327‐3478, ext. 154. 
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